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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 
блока 1 «Дисциплины (модули)».  
2. Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Системы менеджмента качества в локомотивном 
хозяйстве»  является формирование у студентов представления о системах и пирамиде 
качества, задачах предприятий локомотивного хозяйства в области организации системы 
управления качеством, принципах и методах оценки системы качества предприятия 
(качество: руководителей, управления, технического оснащения, персонала), качества 
деятельности (качество: оборудования, технологии, организации производства и труда, 
условий труда), качества изделия (услуги). 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 
- овладения обучающимися общими знаниями в области обеспечения качества;  
- овладения обучающимися методами оценки результативности системы качества; 
-  изучение нормативно-технических документов в области системы менеджмента 

качества в локомотивном хозяйстве; 
- овладение обучающимися отечественным и зарубежным опытом управления 

качеством продукции. 
 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций,  
сформированность которых оценивается с помощью индикаторов достижения 
компетенций: 

Компетенция Индикатор компетенции 
ПК-1 Планирование работ на 
участке по техническому 
обслуживанию и ремонту 
железнодорожного подвижного 
состава и механизмов 

ПК-1.1.7 Знает экономику, организацию производства, 
труда и управления на железнодорожном транспорте в 
части планирования и организации выполнения работ на 
участке производства по техническому обслуживанию и 
ремонту железнодорожного подвижного состава и 
механизмов 
 

ПК-3 Контроль выполнения работ 
на участке производства по 
техническому обслуживанию и 
ремонту железнодорожного 
подвижного состава и механизмов 

ПК-3.1.1 Знает технико-нормировочные карты на 
производство работ на участке производства по 
техническому обслуживанию и ремонту 
железнодорожного подвижного состава и механизмов 
ПК-3.1.2 Знает формы и виды контроля качества 
продукции на производстве и требования, 
предъявляемые к качеству выполняемых работ на 
участке производства по техническому обслуживанию и 
ремонту железнодорожного подвижного состава и 
механизмов 
ПК-3.1.4 Знает порядок учета, расследования и 
устранения замечаний, выявленных при выполнении 
работ на участке производства по техническому 
обслуживанию и ремонту железнодорожного 
подвижного состава и механизмов 



 
ПК-3.1.6 Знает порядок ведения документации по 
выполнению работ на участке производства по 
техническому обслуживанию и ремонту 
железнодорожного подвижного состава и механизмов 
ПК-3.3.3 Имеет навыки анализа причин возникновения 
нарушений, выявленных в результате контроля 
выполнения работ на участке производства по 
техническому обслуживанию и ремонту 
железнодорожного подвижного состава, с разработкой 
предложений по их недопущению и информирования 
работников о нарушениях и мероприятиях по их 
недопущению 

 
В рамках изучения дисциплины (модуля) осуществляется практическая подготовка 

обучающихся к будущей профессиональной деятельности. Результатом обучения по 
дисциплине является формирования у обучающихся практических навыков: 
- анализа причин возникновения нарушений, выявленных в результате контроля 
выполнения работ на участке производства по техническому обслуживанию и ремонту 
железнодорожного подвижного состава и механизмов, с разработкой предложений по их 
недопущению и информирования работников о нарушениях и мероприятиях по их 
недопущению. 
4. Содержание и структура дисциплины 
Раздел 1. Понятие качества, менеджмент. Система управления качеством на железнодорожном 
транспорте. 
Раздел 2. Значение повышения качества. Качество как объект управления. Становление и развитие 
менеджмента качества. 
Раздел 3. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Развитие принципов 
сертификации. Управление качеством на основе стандартов ИСО  
Раздел 4. Управление на основе стандартов ИСО 9000. Связь систем управления качеством. 
Методологические основы управления качеством. 
Раздел 5. Разработка и внедрение системы менеджмента качества. Менеджмент ресурсов. 
Статистический приемочный контроль. 
Раздел 6. Методы статистического регулирования. Выборочный контроль при исследовании 
надежности. Сертификация продукции и систем качества. Этапы проведения сертификации 
системы качества. 
Раздел 7. Управление затратами на обеспечение качества. Анализ брака и потерь от брака. 
Управление затратами на качество. 
5. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Для очной формы обучения: 
Объем дисциплины – 3 зачетных единицы (108 часов), в том числе: 
лекции – 14 часов; 
практические занятия – 14 часов; 
самостоятельная работа – 76 часов; 
контроль – 4 часа; 
форма контроля знаний – курсовая работа, зачет. 
Для заочной формы обучения: 
Объем дисциплины – 3 зачетных единицы (108 часов), в том числе: 
лекции – 4 часа; 
практические занятия – 4 часа; 
самостоятельная работа – 96 часов; 
контроль – 4 часа; 
форма контроля знаний – курсовая работа, зачет. 
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