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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина «Эксплуатация и техническое обслуживание пассажирских вагонов» (Б1.В.13) 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 

«Дисциплины (модули)». 

2. Цель дисциплины 

Целью изучения дисциплины является получение обучающими знаний, 

позволяющих решать задачи профессиональной деятельности, связанные с выполнением 

работ по подготовке пассажирских составов в рейс и техническое обслуживание 

пассажирских поездов в пути следования. 

Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи: 

− Изучение требований законодательства РФ в сфере технического развития 

железнодорожных перевозок, нормативно-технические, руководящие и методические 

документы, применяемые при техническом обслуживании пассажирских перевозок, с 

учетом создания и внедрения инновационного подвижного состава.  

− Приобретение знаний в области особенности конструкции пассажирских 

вагонов, современных технологических процессов технического обслуживания и 

эксплуатации пассажирского вагонного парка.  

− Приобретение знаний и навыков в организации контроля за процессами 

технического облуживания. Внедрения передовой технической базы для обеспечения 

качества пассажирских перевозок  

− Приобретение знаний в области внедрения автоматических систем 

управления процессами перевозок, внедрение менеджмента и маркетинга во все сферы 

производственных процессов, обеспечивая безопасность и комфорт пассажиров в пути 

следования. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

ПК-1: Планирование работ на 

участке по техническому 

обслуживанию и ремонту 

железнодорожного подвижного 

состава и механизмов 

ПК-1.1.1 Знает нормативно-технические и руководящие 

документы по планированию, организации и выполнению работ 

участка производства по техническому обслуживанию и 

ремонту железнодорожного подвижного состава и механизмов  

ПК-1.1.2 Знает правила технической эксплуатации железных 

дорог Российской Федерации в объеме, необходимом для 

выполнения должностных обязанностей 
ПК-1.1.3 Знает технологию производства работ и нормы 

расхода материалов и запчастей на участке производства по 

техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава и механизмов 

ПК-1.1.4 Знает устройство оборудования участка производства 

по техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 



Компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

подвижного состава и механизмов и правила его технической 

эксплуатации 

ПК-1.1.6 Знает особенности режима рабочего времени и 

времени отдыха, условий труда отдельных категорий 

работников железнодорожного транспорта, непосредственно 

связанных с движением поездов 

ПК-1.2.2 Умеет, в том числе визуально оценивать состояние 

инструмента, машин и оборудования, эксплуатируемых при 

выполнении работ на участке производства по техническому 

обслуживанию и ремонту железнодорожного подвижного 

состава и механизмов  

ПК-2: Организация выполнения 

работ на участке производства по 

техническому обслуживанию и 

ремонту железнодорожного 

подвижного состава и механизмов 

ПК-2.1.6 Знает положение о структурном подразделении  

ПК-2.1.7 Знает санитарные нормы и правила, в части 

технического обслуживания и ремонта железнодорожного 
подвижного состава и механизмов а также нормы и порядок 

обеспечения работников, выполняющих работы на участке 

производства по техническому обслуживанию и ремонту 

железнодорожного подвижного состава и механизмов 

средствами индивидуальной защиты и правила их применения 

ПК-2.3.1 Имеет навыки формирования бригад и 

производственного задания работникам, выполняющим работы 

на участке производства по техническому обслуживанию и 

ремонту железнодорожного подвижного состава, исходя из 

количественного, профессионального и квалифицированного 

состава с учетом выполнения работниками бригад норм 

времени или выработки и объемов запланированной работы 

ПК-2.3.2 Имеет навыки информирования работников, 
выполняющих работы на участке производства по 

техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава и механизмов, о задании с выдачей 

нарядов-допусков на производство работ с повышенной 

опасностью и в электроустановках 

ПК-2.3.3 Имеет навыки проведения производственного 

инструктажа и координирования деятельности работников, 

выполняющих работы на участке производства по 

техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава, по выполнению требований охраны труда, 

пожарной безопасности, санитарных норм и правил, правил 

технической эксплуатации оборудования и инструмента 

ПК-2.3.4 Имеет навыки приемки результатов выполнения 
производственного задания и оформления первичных 

документов на бумажном носителе и в автоматизированной 

системе с ведением технической, отчетной и информационно-

справочной документации на участке производства по 

техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава и механизмов 

ПК-3 Контроль выполнения работ 

на участке производства по 

техническому обслуживанию и 

ремонту железнодорожного 

подвижного состава и механизмов 

ПК-3.1.6 Порядок ведения документации по выполнению работ 

на участке производства по техническому обслуживанию и 

ремонту железнодорожного подвижного состава и механизмов 

ПК-4: Проверка приемки-сдачи 

вагонов пассажирского поезда, 

кроме фирменного и 

международного сообщения, в 

пункте формирования и оборота 

ПК-4.1.1 Знает порядок приемки и сдачи вагонов, 

технологический процесс подготовки и экипировки в рейс 

вагонов пассажирского поезда, кроме фирменного и 
международного сообщения 

ПК-4.1.2 Знает инструкции по охране труда в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения, в 

объеме, необходимом для выполнения должностных 

обязанностей в пункте формирования и оборота 



Компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

ПК-4.1.3 Знает законодательство Российской Федерации о 

транспортной безопасности в объеме, необходимом для 

выполнения должностных обязанностей 

ПК-4.1.4 Знает правила пожарной безопасности в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения, в 

объеме, необходимом для выполнения должностных 

обязанностей в пункте формирования и оборота 

ПК-4.1.5 Знает организацию производства, труда и управления 

в объеме, необходимом для выполнения должностных 

обязанностей в пункте формирования и оборота 

ПК-4.1.6 Знает нормативно-технические и руководящие 

документы по приемке-сдаче вагонов пассажирского поезда, 
кроме фирменного и международного сообщения, в объеме, 

необходимом для выполнения должностных обязанностей в 

пункте формирования и оборота 

ПК-4.2.2 Умеет применять методики по проверке санитарно-

технического состояния вагонов пассажирского поезда, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пункте 

формирования и оборота 

ПК-4.3.2 Имеет навыки проверки наличия средств оказания 

медицинской помощи, снабжением топливом, водой, 

постельным бельем, чайной продукцией для торговли, 

периодической печатью в вагонах, снабжением вагонов 

съемным инвентарем и оборудованием, необходимым для 

обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пункте 
формирования и оборота с принятием соответствующих мер  

ПК-4.3.3 Имеет навыки контроля выполнения работниками 

поездной бригады должностных обязанностей в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения, в 

пункте формирования и оборота 

ПК-4.3.5 Имеет навыки контроля выполнения работниками 

поездной бригады работ по сдаче вагонов пассажирского 

поезда, кроме фирменного и международного сообщения, в 

ремонт в пункте формирования и оборота 

ПК-5: Проверка технического 

состояния пассажирского поезда, 

кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути 

следования 

ПК-5.1.1 Знает устройство и правила эксплуатации 

пассажирских вагонов и их оборудования в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения, в 

пути следования 

ПК-5.1.2 Знает правила технического обслуживания 

тормозного оборудования пассажирского поезда, кроме 
фирменного и международного сообщения, в пути следования 

ПК-5.1.4 Знает порядок оформления документации по 

техническому состоянию пассажирского поезда в 

пассажирском поезде, кроме фирменного и международного 

сообщения 

ПК-5.2.1 Умеет применять методики по техническому 

обслуживанию вагонов пассажирского поезда, читать 

показания контрольно-измерительных приборов вагонов 

пассажирского поезда, кроме фирменного и международного 

сообщения, в пути следования  

ПК-5.2.2 Умеет принимать управленческие решения в 

нестандартных и аварийных ситуациях, возникающих в 

вагонах пассажирского поезда, кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути следования 

ПК-5.2.3 Умеет выявлять неисправности в работе 
оборудования и оформлять документацию по техническому 

состоянию вагонов пассажирского поезда, кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути следования  



Компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

ПК-5.3.5 Имеет навыки установления причин любой остановки 

поезда не по расписанию для оповещения пассажиров 

пассажирского поезда, кроме фирменного и международного 

сообщения, в пути следования 

ПК-5.3.6 Имеет навыки ведения документации по 

техническому состоянию пассажирского поезда, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования 

ПК-6: Организация обслуживания 

пассажиров в пассажирском поезде, 

кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути 

следования 

ПК-6.1.1 Знает правила перевозки пассажиров, багажа и 

грузобагажа на железнодорожном транспорте 

ПК-6.1.2 Знает правила оказания услуг по перевозкам на 

железнодорожном транспорте пассажиров, а также груза, 

багажа и грузобагажа 

ПК-6.1.3 Знает расписание движения пассажирских поездов и 
схему железнодорожной транспортной сети 

ПК-6.1.4 Знает виды и формы проездных и перевозочных 

документов для проезда пассажиров в пассажирском поезде, 

кроме фирменного и международного сообщения 

ПК-6.1.5 Знает правила оформления проездных и перевозочных 

документов для проезда пассажиров в пассажирском поезде, 

кроме фирменного и международного сообщения, в пути 

следования 

ПК-6.1.6 Знает план реализации постельного белья и чайной 

продукции для торговли в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения  

ПК-6.1.7 Знает кодекс деловой этики, правила по этике общения 

при обслуживании маломобильных пассажиров на 

железнодорожном транспорте 

ПК-6.1.8 Знает порядок оформления документации по 

организации обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, 

кроме фирменного и международного сообщения 

ПК-6.2.1 Умеет применять методики по обслуживанию 

пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути следования 

ПК-6.2.2 Умеет планировать собственную деятельность и 

деятельность подчиненных работников при обслуживании 

пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного и 

международного сообщения, в пути следования 

ПК-6.2.3 Умеет оформлять документацию по организации 

обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования 

ПК-6.3.1 Имеет навыки контроля выполнения работниками 

поездной бригады должностных обязанностей в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения, в 

пути следования 

ПК-6.3.2 Имеет навыки контроля соблюдения работниками 

поездной бригады трудовой, технологической дисциплины, 
правил охраны труда, пожарной безопасности, мер по 

обеспечению безопасности пассажиров и предупреждению 

нестандартных ситуаций в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования  

ПК-6.3.3 Имеет навыки принятия мер к разрешению 

конфликтных ситуаций в  пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования 

ПК-6.3.4 Имеет навыки контроля посадки, высадки пассажиров, 

выполнения правил проезда, правил провоза пассажирами 

ручной клади и багажа в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования  

ПК-6.3.5 Имеет навыки контроля выполнения в аварийных 

ситуациях работ по ликвидации последствий, в том числе 

эвакуации пассажиров, в случае необходимости, оказания 



Компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

первой помощи пассажирам в пассажирском поезде, кроме 

фирменного и международного сообщения, в пути следования  

ПК-6.3.6 Имеет навыки контроля выполнения  планового 

задания по сбору денежной выручки в пассажирском поезде, 

кроме фирменного и международного сообщения, в пути 

следования 

ПК-6.3.7 Имеет навыки ведения документации по организации 

обслуживания пассажиров в пути следования в пассажирском 

поезде, кроме фирменного и международного сообщения 

 

4. Содержание и структура дисциплины 

1. Состояние пассажирского вагонного хозяйства. Структурные преобразования 

2. Организация и управление обслуживания пассажирских поездов. 

3. Техническое обслуживание и экипировка пассажирских вагонов. 

4. Прогрессивная система подготовки поездов на ПТС. 

5. Особенности подготовки в рейс вагонов нового поколения. 

6. Использование технических средств диагностики и автоматизированных систем 

управления 

7. Особенности технического обслуживания автотормозов, букс и автосцепного 

оборудования 

8. Технологические процессы уборки мусора, заправки водой, топливом, работа депо 

в зимних условиях. 

9. Организация технического обслуживания вагонов в пути следования. Резервы 

проводников и организация работы поездных бригад. 

10. Особенности технического обслуживания вагонов с электрическим и 

комбинированным отоплением. Особенности технического обслуживания вагонов 

в международных поездах. 

11. Системы жизнеобеспечения пассажирских вагонов 

12. Развитие менеджмента в пассажирском вагонном хозяйстве 

13. Маркетинг в вагонном хозяйстве. Сервисное обслуживание, организация рекламы 

14. Безопасность движения в пассажирском вагонном хозяйстве 

15. Охрана труда на предприятиях пассажирского вагонного хозяйства 

16. Перспектива развития пассажирского вагонного хозяйства 

 

5. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины – 8 зачетных единиц (288 часа), в том числе: 

- для очной формы обучения, 8 сем 

лекции – 28 часа; 

практические занятия – 28 часов; 

самостоятельная работа – 84 часов; 

контроль – 4 часов; 

9 сем 

лекции – 32 часа; 

лабораторные работы – 16 час 

практические занятия – 32 часов; 

самостоятельная работа – 60 часов; 

контроль – 4 часов; 

- для заочной формы обучения, 5 курс 

лекции – 8 часов; 

лабораторные работы – 4 часа; 



самостоятельная работа – 123 часов; 

контроль – 9 часов; 

6 курс 

лекции – 8 часов; 

лабораторные работы – 4 часа; 

практические занятия – 8 час 

самостоятельная работа – 115 часов; 

контроль – 9 часов; 

Форма контроля знаний – 8 сем, экзамен, 9 сем-зачет, КП. 

 

 


