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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по 

видам) (базовая подготовка). 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена: 

Учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-

экономическому учебному циклу. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 
знать: 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
           В результате освоения учебной дисциплины происходит поэтапное 
формирование элементов общих компетенций: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 
дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательная часть – 0; 

вариативная часть – 48 часов. 
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Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 32 часа; 

из них в форме практической подготовки – не предусмотрено; 

самостоятельной работы обучающегося – 16 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 
в том числе:  

теоретическое обучение 24 

практические занятия  8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

в том числе:  

- анализ и систематизация пройденного учебного материала; 

- подготовка доклада, реферата;  

- подготовка презентации 

 

16 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем 
в часах 

Уровень 
 освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. 
Психология общения 

 20  

Тема 1.1. 
Общение – основа 
человеческого бытия 

Содержание учебного материала 2 1 
 Психика. Формы проявления психики. Психические явления: психические процессы, 

психические свойства, психические состояния. Функции психики. 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Классификация 

общения. Виды, функции общения. Направленность личности в общении. Структура 

и средства общения 

Тема 1.2. Общение как 
восприятие людьми друг 
друга (перцептивная 
сторона) 

Содержание учебного материала 4 2 
 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. 

Влияние имиджа на восприятие. Ваш стиль делового общения 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

1. «Круг общения» 2 

Тема 1.3. Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона) 

Содержание учебного материала 4 1, 2 
 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа Э.Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация совместной деятельности 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

- анализ и систематизация пройденного учебного материала; 

- подготовка доклада, реферата;  

- подготовка презентации 
Тема 1.4. Общение как 
обмен информацией 
(коммуникативная 
сторона) 
 

Содержание учебного материала 6 3 
 Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная 

коммуникация при прохождении производственной практики. Коммуникативные 

барьеры.  

Невербальная коммуникация. Типы сигналов тела и их интерпретация. Методы 

развития коммуникативных способностей. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения. Групповое принятие решений 
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В том числе практических и лабораторных занятий 2 

2. «Техника активного слушания» 2 

Тема 1.5. Формы делового 
общения и их 
характеристики 

Содержание учебного материала 4 1, 3 
 Деловая беседа. Правила ведения беседы. Постановка цели деловой встречи и обмен 

предметными позициями. Психологические особенности ведения деловых дискуссий 

и публичных выступлений 
В том числе практических и лабораторных занятий 2 

3. «Ситуационная игра (групповая дискуссия)» 2 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

- анализ и систематизация пройденного учебного материала; 

- подготовка доклада, реферата;  

- подготовка презентации 
Раздел 2. 
Конфликты и способы их 
предупреждения и 
разрешения 

 8  

Тема 2.1. 
Конфликт, его сущность и 
основные характеристики 

Содержание учебного материала  1 
Барьеры в общении и их преодоление. Понятие конфликта и его структура. 

Невербальное проявление конфликта.  

Стратегии поведения в конфликтной ситуации 

4 

Тема 2.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляция 

Содержание учебного материала 4 1, 2 
 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Роль 

негативных эмоций в общении человека. Разрядка эмоций. Правила поведения в 

конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

4. «Особенности эмоционального реагирования в конфликтах» 2 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

- анализ и систематизация пройденного учебного материала; 

- подготовка доклада, реферата;  

- подготовка презентации 
Раздел 3. Этикет делового 
общения 

 4  

Тема 3.1. Общие сведения 
об этической культуре 

Содержание учебного материала 4 1 
 Этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как 
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основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. Типичные этикетные 

ситуации. Этикет телефонного делового разговора и работы в интернете 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

- анализ и систематизация пройденного учебного материала; 

- подготовка доклада, реферата;  

- подготовка презентации 
 Дифференцированный зачет -  

Всего 48  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).а используются 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Материально-техническое обеспечение 
Реализация рабочей программы учебной дисциплины требует наличия 

кабинета социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

рабочее место преподавателя, оборудованное компьютером, ученические 

столы – двухместные, стулья. 

Средства обучения: стенды тематические, методические рекомендации по 

выполнению практических занятий. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемой учебной литературы, информационные ресурсы 

сети Интернет. 

 

Основная учебная литература 

1. Кошевая, И. П.  Профессиональная этика и психология делового 

общения: учебное пособие / И. П. Кошевая, А.А. Канке. - Москва : ИД "ФОРУМ" 

: ИНФРА-М, 2021 - 304 с. — (Среднее профессиональное образование). — ISBN 

978-5-8199-0739-9. - Текст : непосредственный. 

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489869  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511865  (дата обращения: 07.02.2023).  

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495457  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

5. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — 
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Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508917  

(дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная учебная литература 

1. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. 

Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493968  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей.  

2. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 116 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08029-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493050  

(дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.3. Выполнение требований ФГОС в части использования активных 
и интерактивных форм обучения 

В целях реализации компетентностного подхода рабочая программа 

предусматривает использование в образовательном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий в целях формирования и развития 

общих компетенций: 

Тема 1.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная 

сторона). 

Тема 1.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона). 

Тема 1.5. Формы делового общения и их характеристики. 

Тема 2.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Оценка качества освоения учебной дисциплины включает текущий 

контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий в соответствии с фондом оценочных 

средств по учебной дисциплине. 

 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

Умения: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

- письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

- письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

Знания: 

взаимосвязь общения и деятельности; - письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

цели, функции, виды и уровни общения; - письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

роли и ролевые ожидания в общении; - письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

виды социальных взаимодействий; - письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 
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механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

этические принципы общения; - письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 
- письменный опрос; 

- тестирование; 

- самостоятельная работа; 

- дифференцированный зачет 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


