
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 

«Петербургский государственный университет путей сообщения  

Императора Александра I»  

(ФГБОУ ВО ПГУПС) 

Ярославский филиал ПГУПС 

 

 
 УТВЕРЖДАЮ 

Директор Ярославского филиала ПГУПС 
 

_____________________ О.М. Епархин 

«14» июня 2023 г. 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.06. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

для специальности 

23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам) 

 

Квалификация – Техник 

вид подготовки - базовая 

 

Форма обучения - заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ярославль 

2023 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Епархин Олег Модестович
Должность: директор Ярославского филиала ПГУПС
Дата подписания: 11.07.2023 10:13:11
Уникальный программный ключ:
02c0e3529c2d8e46b4c35c37058e2c51356096da



2 

 

 
Рассмотрено на заседании ЦК  

дисциплин общего гуманитарного  

и социально-экономического цикла  

протокол № 9 от «25» апреля 2023 г. 

Председатель_________________/Кривошея В.В./ 

 

 

 

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.06. Психология общения 

разработана на основе Федерального государственного образовательного стан-

дарта среднего профессионального образования (далее ФГОС СПО) по специ-

альности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по ви-

дам) (базовая подготовка), утвержденного Министерством образования и 

науки Российской Федерации  № 376 от 22.04.2014 г.  

 

 

 

Разработчики программы:  

Соловьева А.В., преподаватель Ярославского филиала ПГУПС 



3 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 
 

4 

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИ-

НЫ 

 

6 

3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ    

 

13 

4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

15 



4 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы под-

готовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специаль-

ности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам) 

(базовая подготовка). 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: 

Учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-

экономическому учебному циклу. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностно-

го общения; 

знать: 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убежде-

ния; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

           В результате освоения учебной дисциплины происходит поэтапное 

формирование элементов общих компетенций: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-

ственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государствен-

ном и иностранном языках. 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисци-

плины: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательная часть – 0; 

вариативная часть – 48 часов. 
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Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 8 часов; 

из них в форме практической подготовки – не предусмотрено; 

самостоятельной работы обучающегося – 40 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  8 

в том числе:  

теоретическое обучение 4 

практические занятия  4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 40 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень 

 освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология 

общения как наука 
 

 
26  

Тема 1.1. Методологиче-

ские основы психологии 

общения. 

Содержание учебного материала  1 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные  поня-

тия. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической 

науки. Социология коммуникации и психология общения. Общение как ве-

дущая деятельность социолога. Речь как важнейшее средство общения.  Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

Виды речи. Психофизиологические основы речи. Логический   подход к про-

блеме общения и понимания. Слово как элементарная осмысленная единица 

языка. Высказывания и выводы. Общая характеристика диалога. 

Тема 1.2.  

Общение в системе меж-

личностных и обще-

ственных отношений. 

 

Содержание учебного материала 1 2 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения 

Самостоятельная работа обучающихся  3 2 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Социальная роль. 

  

Тема 1.3.  

Структура общения 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

Определение и психологическая структура общения. Реализация функций об-

щения в деятельности. Использование средств общения в процессе социоло-

гического исследования. Социально-психологическая характеристика дело-

вых и личных взаимоотношений. Варианты соотношения деловых и личных 

взаимоотношений. Психологическая совместимость персонала и ее влияние 

на эффективность деятельности.  

 Тема 1.4. Самостоятельная работа обучающихся  4 2 
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Условия и способы пони-

мания людьми друг дру-

га. 

 

Условия и способы понимания людьми друг друга. Коммуникативные барье-

ры и потери информации в разговорном общении. Предотвращение инфор-

мационных потерь при вербальном общении сотрудников. Развитие индиви-

дуальной техники активного слушания. Прямые и скрытые информационные 

сигналы.  

Тема 1.5. 

Социальная перцепция 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая 

структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних призна-

ков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпре-

тация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия. Социально-

психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этно-

стереотипы, способы их нейтрализации. 

 
Тема 1.6. 

Сущность и типы взаи-

модействия людей в про-

цессе совместной дея-

тельности 

Самостоятельная работа обучающихся  4 2 

Сущность и типы взаимодействия людей в процессе совместной деятельно-

сти. Методы управленческого воздействия на персонал. Типичные ошибки 

общения и их коррекция. Основы трансакционного анализа Э.Берна. Соци-

ально-психологические методы принятия группового решения.  

Тема1.7. 

Стресс и фрустрация: 

общая характеристика 

 

Содержание учебного материала 1 2 

Стресс и фрустрация: общая характеристика. 

 Самостоятельная работа обучающихся 

Ситуативные и личностные факторы возникновения стресса и фрустрации. 

Индивидуальный и групповой стресс. Деформация содержания и средств об-

щения в состоянии стресса и фрустрации. Специфика проявления в речи со-

стояния эмоциональной напряженности. Индивидуальная предрасположен-

ность к речевой тревожности. Методы самоуправления в стрессовой ситуации 

общения 

3  
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Раздел 2. Основы пуб-

личного выступления 
 

22  

Тема 2.1. 

Структура деловой бесе-

ды 

 

Содержание учебного материала 2 

 

4 

2 

Подготовка к беседе: система подготовки к беседе, план беседы. Структура 

деловой беседы. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Возможные трудности в начале беседы и способы их преодоления. Принятие 

решений и завершение беседы. 

Практическое занятие № 1 

Диагностика особенностей поведения в конфликте. 

 

2 2 

Тема 2.2. 

Основы конфликтологии 

 

Самостоятельная работа обучающихся  6 2 

Социально-психологическая характеристика конфликтов. Типология кон-

фликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения. Способы 

предъявления претензий сотрудникам и критики подчиненных 

Практическое занятие № 2 
Социально-психологическая диагностика ценностно-смысловой сферы лич-

ности 

2 3 

Тема 2.3. 

Личность в общении 

 

 

Самостоятельная работа обучающихся  6 2 

Стиль самоутверждения личности в общении. Влияние самооценки на содер-

жание и способы общения. Проблема застенчивости в психологии общения. 

Феноменология застенчивости. Повышенная склонность к самоанализу у за-

стенчивых людей. Распознавание застенчивости. Причины застенчивости. 

Основные способы психопрофилактики застенчивости. Развитие уверенности 

в себе как фактор оптимизации общения. 

Дифференцированный зачет   
 Всего 48 

ля характДля характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

риала используются 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Реализация рабочей программы учебной дисциплины требует наличия 

кабинета социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 рабочее место преподавателя, оборудованное компьютером. 

Средства обучения:  

 мультимедийный проектор; 

 акустические колонки; 

 экран проекционный стационарный; 

 комплект учебно-наглядных пособий, стендов, презентационных мате-

риалов. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемой учебной литературы, информационные ресурсы 

сети Интернет. 

Основная учебная литература 

1. Кошевая, И. П.  Профессиональная этика и психология делового 

общения: учебное пособие / И. П. Кошевая, А.А. Канке. - Москва : ИД "ФОРУМ" 

: ИНФРА-М, 2021 - 304 с. — (Среднее профессиональное образование). — ISBN 

978-5-8199-0739-9. - Текст : непосредственный. 

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489869  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511865  (дата обращения: 07.02.2023).  

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495457  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

https://urait.ru/bcode/489869
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/495457
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5. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508917  

(дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная учебная литература 

1. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. 

Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493968  (дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей.  

2. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 116 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08029-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493050  

(дата обращения: 27.05.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3.3. Выполнение требований ФГОС в части использования активных 

и интерактивных форм обучения 

В целях реализации компетентностного подхода рабочая программа 

предусматривает использование в образовательном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий в целях формирования и развития 

общих компетенций: 

Тема 2.1. Структура деловой беседы 

Тема 2.2. Основы конфликтологии. 

 

https://urait.ru/bcode/508917
https://urait.ru/bcode/493968
https://urait.ru/bcode/493050
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Оценка качества освоения учебной дисциплины включает текущий кон-

троль успеваемости и промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем в про-

цессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обу-

чающимися индивидуальных заданий в соответствии с фондом оценочных 

средств по учебной дисциплине. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки ре-

зультатов обучения 

Умения: 

применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности 

Наблюдение за деятельностью обучающих-

ся на практических занятиях; оценка вы-

полнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

использовать приемы саморегуляции поведе-

ния в процессе межличностного общения 

Наблюдение за деятельностью обучающих-

ся на практических занятиях; оценка вы-

полнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

Знания: 

взаимосвязь общения и деятельности;  Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

цели, функции, виды и уровни общения;  Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

роли и ролевые ожидания в общении;  Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

виды социальных взаимодействий;  Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

механизмы взаимопонимания в общении; Наблюдение за деятельностью обучающих-

ся на практических занятиях; оценка вы-

полнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 
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техники и приемы общения, правила слуша-

ния, ведения беседы, убеждения; 

 Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

этические принципы общения;  Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

источники, причины, виды и способы разре-

шения конфликтов. 

 Наблюдение за деятельностью обучаю-

щихся на практических занятиях; оценка 

выполнения заданий аудиторной и внеауди-

торной работы. Дифференцированный зачёт 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


