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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений блока 1 «Дисциплины (модули)». 

2. Цель и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является получение обучающимися знаний, 

позволяющих решать задачи профессиональной деятельности, связанной с обеспечением 

качества организации и управления пассажирскими перевозками на предприятиях 

железнодорожного транспорта. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

– изучение нормативно-технологических, нормативно-технических и 

руководящих документов по организации эксплуатационной работы, включая требования 

охраны труда, на железнодорожном транспорте; 

– приобретение знаний и навыков в области организации производства, труда 

и управления с учетом особенностей режима рабочего времени и времени отдыха 

работников железнодорожного транспорта; 

– приобретение знаний и навыков по планированию и оценки деятельности 

подразделений железнодорожного транспорта. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций, 

сформированность которых, оценивается с помощью индикаторов достижения 

компетенций: 

Компетенция Индикатор компетенции 

ПК-1: Организация эксплуатационной работы на железнодорожной станции 

ПК-1.1.3 Знает порядок приема, 

составления и передачи 

информационных сообщений на 

железнодорожной станции 

Обучающийся знает: порядок приема, составления и 

передачи информационных сообщений на 

железнодорожной станции 

ПК-1.1.4 Знает нормативно-

технологические, нормативно-

технические и руководящие 

документы по организации 

эксплуатационной работы на 

железнодорожной станции 

Обучающийся знает: нормативно-технологические, 

нормативно-технические и руководящие документы 

по организации эксплуатационной работы на 

железнодорожной станции 

ПК-1.1.5 Знает требования 

охраны труда, 

электробезопасности, 

производственной санитарии, 

пожарной безопасности на 

железнодорожном транспорте, 

гражданской обороны, 

санитарные нормы и правила 

Обучающийся знает: требования охраны труда, 

электробезопасности, производственной санитарии, 

пожарной безопасности на железнодорожном 

транспорте 

ПК-1.2.1 Умеет анализировать 

данные, связанные с 

Обучающийся умеет: анализировать данные, 

связанные с выполнением показателей 



Компетенция Индикатор компетенции 

выполнением показателей 

производственно-хозяйственной 

деятельности на 

железнодорожной станции 

производственно-хозяйственной деятельности на 

железнодорожной станции 

ПК-1.2.5 Умеет принимать 

решения при нарушении 

трудовой и производственной 

дисциплины работниками 

железнодорожной станции; 

принимать решения при 

нарушении выполнения 

коллективного договора, 

обеспечения социальной защиты 

работников железнодорожной 

станции; анализировать данные, 

связанные с выполнением 

обязанностей и соблюдением 

режимов рабочего времени и 

времени отдыха работниками 

железнодорожной станции 

Обучающийся умеет: анализировать данные, 

связанные с выполнением обязанностей и 

соблюдением режимов рабочего времени и времени 

отдыха работниками железнодорожной станции 

ПК-2: Организация грузовой и коммерческой деятельности в сфере грузовых перевозок 

на железнодорожной станции 

ПК-2.3.3 Опыт деятельности 

составления документов, 

договоров; работы с 

программами MS Office; 

коммуникативные навыки; 

многовекторности (умение 

работать в разных 

направлениях); работы с 

клиентами и сотрудниками 

органов контроля; организации 

работы и планирования 

выполнения задач 

Обучающийся владеет: навыками составления 

документов, договоров; работы с программами MS 

Office; коммуникативными навыками 

ПК-3: Руководство разработкой нормативной документации железнодорожной станции 

ПК-3.1.1 Знает организацию 

производства, труда и 

управления с учетом 

особенностей режима рабочего 

времени и времени отдыха, 

условия труда отдельных 

категорий работников 

железнодорожного транспорта 

общего пользования, работа 

которых непосредственно 

связана с движением поездов 

Обучающийся знает: Знает организацию 

производства, труда и управления с учетом 

особенностей режима рабочего времени и времени 

отдыха, условия труда отдельных категорий 

работников железнодорожного транспорта общего 

пользования, работа которых непосредственно 

связана с движением поездов 

ПК-3.2.1 Умеет применять 

нормативно-технические 

документы, определяющие 

Обучающийся умеет: применять нормативно-

технические документы, определяющие требования к 

разрабатываемой документации 



Компетенция Индикатор компетенции 

требования к разрабатываемой 

документации железнодорожной 

станции; анализировать данные, 

связанные с выполнением 

обязанностей и соблюдением 

режимов рабочего времени и 

времени отдыха работниками 

железнодорожной станции 

ПК-4: Планирование деятельности подразделения организации железнодорожного 

транспорта 

ПК-4.1.1 Знает нормативно-

технические и руководящие 

документы по планированию 

деятельности подразделения 

организации железнодорожного 

транспорта экономического и 

социального развития 

Обучающийся знает: нормативно-технические и 

руководящие документы по планированию 

деятельности подразделения железнодорожного 

транспорта 

ПК-4.1.7 Знает способы 

получения информации с 

использованием цифровых 

технологий 

Обучающийся знает: способы получения 

информации с использованием цифровых технологий 

ПК-4.2.1 Умеет анализировать 

тенденции развития 

железнодорожного транспорта в 

пределах своей компетенции 

Обучающийся умеет: анализировать тенденции 

развития железнодорожного транспорта в пределах 

своей компетенции 

ПК-4.2.2 Умеет анализировать 

степень воздействия внешних и 

внутренних экономических и 

социальных факторов на уровень 

экономического и социального 

развития подразделения 

организации железнодорожного 

транспорта 

Обучающийся умеет: анализировать степень 

воздействия экономических факторов на уровень 

развития подразделения железнодорожного 

транспорта 

ПК-4.2.4 Умеет использовать 

информационные источники при 

организации разработки 

прогнозов экономического и 

социального развития 

подразделения организации 

железнодорожного транспорта 

Обучающийся умеет: использовать информационные 

источники при организации разработки прогнозов 

ПК-5: Организация деятельности подразделения организации железнодорожного 

транспорта 

ПК-5.2.1 Умеет использовать 

информационные источники в 

области организации 

деятельности подразделения 

организации железнодорожного 

транспорта 

Обучающийся умеет: использовать информационные 

источники в области организации деятельности 

подразделения железнодорожного транспорта 

ПК-5.2.3 Умеет определять 

возможность применения новых 

Обучающийся умеет: определять возможность 

применения новых технологий, применять методы 



Компетенция Индикатор компетенции 

технологий, применять методы 

системного и стратегического 

анализа 

системного и стратегического анализа 

ПК-5.3.3 Навыки 

одновременного наблюдения за 

несколькими процессами, 

изменяющимися во времени; 

восприятия и переработки 

разнообразной и 

многочисленной информации, 

которая имеет эмоциональный 

характер; работы с чувством 

повышенной ответственности за 

принимаемые решения и 

возникновением состояния 

нервно-психологического 

напряжения; выполнения части 

работы в вечернее и ночное 

время 

Обучающийся владеет: навыками одновременного 

наблюдения за несколькими процессами, 

изменяющимися во времени; восприятия и 

переработки разнообразной и многочисленной 

информации 

ПК-6: Контроль деятельности подразделения организации железнодорожного 

транспорта 

ПК-6.1.1 Знает методы и 

методики технико-

экономического анализа и 

оценки основных показателей 

производственно-хозяйственной 

деятельности, в том числе 

финансового состояния, 

ресурсов, анализа хозяйственной 

деятельности организации 

Обучающийся знает: методы и методики технико-

экономического анализа и оценки основных 

показателей 

ПК-6.1.2 Знает виды и формы 

производственного контроля 

Обучающийся знает: виды и формы 

производственного контроля 

ПК-6.2.1 Умеет оценивать 

степень выполнения прогнозов 

экономического и социального 

развития подразделения 

организации железнодорожного 

транспорта 

Обучающийся умеет: оценивать степень выполнения 

прогнозов развития подразделения 

железнодорожного транспорта 

ПК-6.2.3 Умеет выбирать 

корректирующие меры при 

нарушении локальных 

нормативных актов о 

дисциплине работников 

подразделения организации 

железнодорожного транспорта; 

при нарушениях системы оплаты 

труда и материального 

стимулирования 

Обучающийся умеет: выбирать корректирующие 

меры при нарушении локальных нормативных актов о 

дисциплине работников подразделения организации 

железнодорожного транспорта 

ПК-6.3.1 Навыки осуществления Обучающийся владеет: навыками осуществления 



Компетенция Индикатор компетенции 

внутреннего аудита и контроля 

финансово-хозяйственной 

деятельности подразделений, а 

также дочерних и зависимых 

обществ ОАО «РЖД»; 

выявления нарушений и 

недостатков в финансово-

хозяйственной деятельности 

подразделений, подготовка 

предложений по их устранению 

и осуществления контроля за 

своевременным и полным их 

устранением; выявления 

финансовых и хозяйственных 

резервов, подготовка 

предложений по их реализации, 

укреплению финансового 

положения ОАО «РЖД», 

предупреждению финансовых и 

налоговых рисков и потерь 

внутреннего аудита и контроля финансово-

хозяйственной деятельности подразделений 

 

4. Содержание и структура дисциплины 

1. Система пассажирских перевозок на железных дрогах. 

2. Пассажирские перевозки в дальнем сообщении. 

3. Работа пассажирских станций. 

4. Пригородные перевозки. 

5. Вокзальные комплексы. 

6. Высокоскоростное пассажирское движение. 

 

5. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Для очной формы обучения: 

Объем дисциплины – 4 зачетные единицы (144 час.), в том числе: 

лекции – 32 час. 

практические занятия – 32 час. 

самостоятельная работа – 76 час. 

контроль – 4 час. 

Форма контроля знаний – курсовой проект, зачет 

 

Для заочной формы обучения: 

Объем дисциплины – 4 зачетные единицы (144 час.), в том числе: 

лекции – 8 час. 

практические занятия – 8 час. 

самостоятельная работа – 124 час. 

контроль – 4 час. 

Форма контроля знаний – курсовой проект, зачет 


